VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Yves Rocher Slovakia, s.r.o.

I1CO: 45676518,

so sidlom Obchodna 30, Bratislava 811 06,

ktora je zapisand v Obchodnom registri Okresné¢ho stidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 66683/B

Www.yves-rocher.sk

tel.: +421 800 820 013

email: eshop@yves-rocher.sk

1. VSEOBECNE PODMIENKY

1.1  Predavajacim je spolo¢nost’ Yves Rocher Slovakia, s.r.0. (d’alej len ako Preddvajiici).

1.2  Kupujucim je kazda fyzickd osoba, ktord mimo svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania kontaktuje prostrednictvom internetového rozhrania e-shopu
Predavajuceho s imyslom kupy tovaru, ktory Predavajuci ponuka.

1.3 Ustanovenie tychto obchodnych podmienok st neoddelitelnou stéastou kupnej
zmluvy.

1.4  Kupna zmluva i vSeobecné obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku.
Kuapnu zmluvu je mozno uzavriet’ v slovenskom jazyku.

1.5  Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. OBJEDNAVANIE

2.1  Tovar su opravneni objednavat’ len plnoleté osoby, tj. osoby, ktoré su starSie ako 18
rokov.

2.2 Tovar modze Kupujuci objednavat’ na internetovej strankach Preddvajuceho
(www.yves-rocher.sk). Kupujtci si z katalogu tovaru vybere konkrétni tovar, ktory nasledne
vlozi do koSiku. Kupujtci potvrdi celtl objednavku kliknutim na policko ,,Zavézne objednat™.
Po tymto potvrdeni objednavky uz nie je mozné v objednavkovom formulari robit’ hocijaké
zmeny.

2.3 Prijednej objednavke je mozné objednat’ maximalne 9 kusov od jedného vyrobku.

2.4  Cena objednaného tovaru jednym Kupujacim nesmie prekrocit’ ¢iastku 400 EUR za
jeden kalendarny mesiac.

2.5 Odoslanim objednavky Kupujuci sthlasi stymito obchodnymi podmienkami
a zavézuje sa prevziat’ objednany tovar a zaplatit’ za tovar dohodnuta cenu.


http://www.yves-rocher.sk/
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2.6 Odoslanu objednavku potvrdi Predavajici bezodkladne e-mailom, ato na adresu
elektronickej posty Kupujtceho.

2.7  Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku, alebo jej ¢ast’ v pripade, ked’ nie je
mozné zabezpecit' objednany tovar — V pripade ked’ sa tovar uz nevyraba, nedodéava alebo sa
vyraznym sposobom zmenila podstata dodavaného tovaru. V takomto pripade Kupujucemu
thned’ vrati uhradenti sumu v plnej vyske, alebo mu ponukne ndhradny tovar, alebo iné
rieSenie, ak s tym Kupujlci suhlasi. V pripade, ze Kupujuci zaplatil uz cast’ alebo celti sumu
ktpnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedend spit’ na jeho ucet. K uzavretiu Kupnej zmluvy
Vv Casti tykajicej sa tovaru, ktory nebude dodany, neddjde. Predavajuci ma pravo zrusit
objednavku tiez v pripade, ak sa nemoze skontaktovat’ s kupujicim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné tidaje, nedostupnost’, ...).

2.8 Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ vybavit’ akukol'vek prijatii objednavku od

Kupujtceho, ak bude v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami ¢i obecne zaviznymi
pravnymi predpismi, ¢i ak bude mat’ Predavajici dovodné podozrenie na ich obchadzanie.

3. CENY
3.1  Predavajuci je platcom DPH.

3.2  Ceny su platné podla aktualne ponuky Predavajiceho na webovych strankach v dobe
objednania, s vynimkou zjavné chyby.

3.3  Ceny st konec¢né, tzn. vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré
musi Kupujuci pre ziskanie tovaru zaplatit’, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné.

3.4 K zikladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podl'a toho, aky
sposob platby si Kupujtci vyberie. Aktualna sadzba je viditelna priamo v objednavke (pri
kazdom spoOsobe platby a dopravy).

3.5  Cena za dorucenie tovaru je 4,50-EUR. Pri kupe tovaru v hodnote 30,-EUR alebo viac
je doprava zdarma.

3.6  Tovar je az do uplného zaplatenia Kupujucim majetkom Predavajiaceho.
4. PLATBY

4.1  Po zavdznom objednani tovaru je povinnostou Kupujiceho zaplatit' dohodnuti cenu
tovaru.

4.2  Platit’ za tovar méze Kupujici:

- na dobierku

- on-line platobnou kartou

- on-line prevodom na ucet predavajuceho.

4.3  Platba je mozna iba v EUR.

4.4 Danovy doklad (fakturu) posiela Predavajuci Kupujacemu spolu s tovarom.



4.5. V pripade odstiipenia od zmluvy (podla ¢l. 7 resp. 8 tychto Obchodnych podmienok)
bude zakaznikovi vratena cena produktu po odpocitani vSetkych uplatnenych zliav.

4.6. Akékol'vek reklamacie tykajuce sa thrad za objednané sluzby prostrednictvom
zvolenych platobnych metdd, ktoré poskytuje spolocnost’ 24-pay je Kupujici povinny
uplatnit’ u Predavajticeho, ktory bude pri ich rieSeni potupovat’ v sulade s reklamacnym
poriadkom upravenym vo VOP spolo¢nosti 24-pay s.r.0., ktoré si dostupné na www.24-
pay.sk.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke Predavajuceho je vo vicsine pripadov do 7
pracovnych dni od potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 14 dni. Po dohode s
Kupujucim moéze byt tato doba predlzena.

5.2 Tovar je dorucovany iba na uzemie Slovenskej republiky.

5.3  Tovar bude vyexpedovany po potvrdeni objednavky a po splneni vsetkych podmienok
pre vyskladnenie na adresu uvedenti Kupujicim v objednavkovom formulari. Osobny odber
nie je mozny.

6. DORUCENIE TOVARU

6.1  Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky Kupujiuceho. Za splnenie dodavky
sa povazuje dodanie tovaru na ur¢ené miesto.

6.2  Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat’ neporusenost’ zasielky.

6.3  Spolu s tovarom dodd Predavajuci Kupujicemu faktiru (danovy doklad), ktora je
zéaroven dodacim listom.

6.4  Zatovar zodpoveda predavajuci aZ po jeho prevzatie kupujicim. Tovar sa povazuje za
prevzaty kupujicim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

6.5  Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru
Kupujicemu zavinené prepravcom.

7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

7.1  Kupujuci je opravneny bez udania dovodu odstupit’ na zaklade pisomného oznamenia
od kupnej zmluvy, a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Také oznamenie musi byt
Predavajucemu dorucené najneskor posledny den tejto 14 dnovej lehoty.

7.2 Pre odstipenie od kupnej zmluvy moze Kupujici vyuzit’ vzorovy formular, ktory je
mozno najst’ tu. Vyplneny formular je potreba odoslat’ elektronicky na eshop@yves-
rocher.sk, alebo postou na Yves Rocher Slovakia s.r.o., Gajova 4, 811 09 Bratislava.



7.3  Ucinky odstipenia nastavaji okamihom dorucenia pisomného oznamenia
Predavajucemu.

7.4  Tovar na vratenie musi byt’:
a) neposkodeny
b) kompletny
¢) vratane priloZzeného dokladu o kape (faktura).

7.5 Ak je hodnota vrateného tovaru znizena v dosledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, méze
Predavajuci uplatnit’ na Kupujucom pravo na nahradu Skody a zapocitat’ svoj narok na vratenti
kapnu cenu. Predavajuci je v takom pripade povinny vzniknut Skodu preukazat’. Predavajuci
Kupujiicemu v takom pripade vracia iba takto znizenu kupnu cenu.

7.6 Ak sa Kupujici rozhodne vratit’ tovar podl'a bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok,
je povinny:
a) oznamit’ to Predavajucemu v sulade sbodom 7.1 alebo 7.2 tychto Obchodnych
podmienok;

b) najneskor do 14 dni odo dia odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar a vSetky ostatné
predmety, ktoré snim obdrzal, naspit’ na adresu Predavajiceho: Yves Rocher
Slovakia s.r.0., Gajova 4, 811 09 Bratislava - tovar sa odporuca poslat’ doporucene,
poisteny a pouzit vhodné balenie (predavajici nerué¢i za pripadni stratu alebo
poskodenie tovaru pocas prepravy),

¢) uhradit’ vydavky savisiace s vratenim tovaru (po$tovné, poistenie, ...).

1.7 Po splneni podmienok podl'a bodov 7.1, 7.2 a 7.4 tychto Obchodnych podmienok a po
obdrzani vrateného tovaru je Predavajici povinny vratit’ Kupujucemu bezodkladne, najneskor
v lehote 14 dni odo dia odstipenia od vybavenej objednavky celii cenu zaplatent za tovar,
a to spdsobom, ako za tovar Kupujuci zaplatil, pokial’ sa s Preddvajicim nedohodne inak.

1.7 Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy je mozno ngjst’ tu.

8. ZARUKY A REKLAMACIE

8.1  Zarucna doba na vSetok pontkany tovar v internetovom obchode Predavajiaceho je
24 mesiacov, ak nie je na tovare uvedena lehota kratSia. Zaru¢na doba zaéina plynut’ od
prevzatia veci Kupujtcim.

8.2  Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad
0 zakupeni (priloZena faktira).

8.3  Kupuyjuci je povinny spolu s tovarom zaslat’ aj popis vady.

8.4  Kupujuci ma pravo, aby bola vada bezplatne, v¢as ariadne odstranena. Kupujici
moze namiesto odstrdnenia vady pozadovat’ vymenu veci. Ak ide o vadu, ktori nemoZzno
odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujici
d’alej pravo od zmluvy odstupit’.



8.5  Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) spdsobené
pouZivanim.

8.6  Vyrobok je mozno zaslat’ na adresu Yves Rocher Slovakia s.r.o., Gajova 4, Bratislava
811 09, alebo moze Kupujuci kontaktovat’ Predavajuceho na eshop@yves-rocher.sk. Vyrobok
nie je mozno zasielat’ na dobierku, v takom pripade nebude tovar prevzaty.

8.7  Po obdrzani tovaru obdrzi Kupujici potvrdenie prijatia reklamacie.

8.8  Reklamacia bude postdena najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia, ak sa Kupujtci
s Predavajicim nedohodnti inak. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

8.11 V pripade, ze bude reklamacia uznand ako opodstatnend, ma Kupujici narok na
vratenie nevyhnutnych nakladov spojenych s reklamovanim tovaru. Kupujuci ma narok na
vratenie penazi za reklamovany tovar rovnakym spdsobom ako za tovar zaplatil, pokial’ sa
s Predavajicim nedohodnt inak.

8.12  Predavajuci uchovéava informacie o prebehnutych reklamaciach, konkrétne tychto
udajoch: datum uplatnenia reklamacie, datum prijatia reklamacie Predavajicim, sposob
vyrie$enia reklamacie, Cislo reklamacie.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Osobné¢ udaje spracovava spolocnost’ Yves Rocher Slovakia, s.r.o., ICO: 45676518,
so sidlom Obchodna 30, Bratislava 811 06, ktora je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka Ccislo: 66683/B, dalej tiez ako
Prevadzkovatel.

Vsetky osobné udaje poskytnuté Kupujucim v rdmci objednavky tovaru ¢i zdkaznickej
registracie prostrednictvom internetového obchodu Yves Rocher st zhromaZzdované,
spracovavané a uchovavané v sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
(d’alej ako ,,ZOOU").

K poskytovaniu osobnych udajov dochddza pri odoslani objednavky pri nikupe bez
registracie alebo pri registracii zdkaznickeho uctu v rdmci internetovej predajne Yves Rocher.

9.2. Spracovavané udaje:
Pri odoslani objednavky st spracovavané osobné tidaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
telefon, e-mail, za i¢elom vybavenia tejto objednavky.

Po registracii zakaznickeho Gctu st spracovavané osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko,
adresa, telefon, e-mail, datum narodenia, historia objednavok.

9.3.  Registracia zakaznika do e-shopu:

Pri registracii zékaznickeho uctu cez internetovy obchod Yves Rocher Kupujuci suhlasi s tym,
aby v sulade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov Prevadzkovatel’,
pripadne d’alSia osoba, ako touto spolo¢nost'ou urceny sprostredkovatel’ v zmysle citovaného

zékona, spracovavala, zhromazd'ovala a uchovévala osobné udaje Kupujuceho poskytnuté



Kupujucim pri jeho registracii za u€elom uzavretia kiipnej zmluvy, vybavenia objednavok a
suvisiace] komunikacie s Kupujucim, ale aj po uspeSnom vybaveni objednavky pre ucely
plnenia zmluvy a vedenia prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni
uctovnictva a pod.), za ucelom uchovavania histéric objednavok a K Statistickym tuéelom.
Tento sthlas je udeleny na dobu desiatich rokov od vykonania poslednej objednavky
prostrednictvom e-shopu Yves Rocher.

Ak zakaznik pri registracii suhlasil (zaSkrtnutim prisluSného pola) so zasielanim
marketingovych ponuk Prevadzkovatel'a a jeho partnerov udel'uje Prevadzkovatelovi suhlas
so spracovanim a vyuzivanim jeho osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-
mailova adresa, telefonne ¢islo, ddtum narodenia, a histdria objednavok pre ucely propagacné
a marketingové a stcasne vyslovuje suhlas s tym, aby Predavajici posielali Kupujucemu
obchodné ozndmenia v elektronickej podobe, v zmysle zak. ¢ 147/2001 Z. z. o reklame a zak.
¢. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikécii. Tento sthlas je udeleny na dobu desiatich
rokov od vykonania poslednej objednavky prostrednictvom e-shopu Yves Rocher.

9.4. Nakup bez registracie:
Pri nakupe bez registracie su spracovavané osobné udaje Kupujuceho v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, telefon, e-mail, za ucelom plnenia zmluvy, tj. hlavne vybavenia
objednavky a doru¢enia tovaru.

Ak zadkaznik pri dokonceni objednavky suhlasil (zaskrtnutim prislu§ného pol'a) so zasielanim
marketingovych ponuk Prevadzkovatel'a a jeho partnerov udel'uje Prevadzkovatelovi suhlas
so spracovanim a vyuzivanim jeho osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-
mailova adresa, teleféonne ¢islo, a histdria objednavok pre ucely propagacné a marketingové a
sucasne vyslovuje sthlas s tym, aby Predavajuci posielali Kupujicemu obchodné ozndmenia
v elektronickej podobe, v zmysle zék. ¢ 147/2001 Z. z. o reklame a zék. ¢. 610/2003 Z. z. o
elektronickej komunikdacii. Tento suhlas je udeleny na dobu desiatich rokov od vykonania
poslednej objednavky prostrednictvom e-shopu Yves Rocher.

9.5.  Odvolanie suhlasu

Sthlas so spracovanim osobnych udajov alebo zasielanim obchodnych oznameni je mozné
kedykol'vek  zdarma  odvolat  vyslovhym a urditym  prejavom  adresovanym
Prevadzkovatel'ovi, a to poStou na adresu Yves Rocher Slovakia s.r.0., Gajova 4, Bratislava,
PSC 811 09, alebo elektronicky na e-mail info@yves-rocher.sk. Ak zakaznik odvola svoj
stihlas so spracovanim osobnych udajov, v rozsahu, ktory je potrebny k vedeniu zdkaznickeho
konta, do6jde zaroven k =zruSeniu zdkaznickej registracie. Odvolanim iba sthlasu so
spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely zakaznicke konto nezanika.

9.6. Prava zakaznika e-shopu Yves Rocher

Kupujtci, resp. registrovany zakaznik e-shopu, mé podl'a zak. ¢. 122/2013 Z.z. v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov najmi nasledujice prava:

Préavo na zaklade pisomnej ziadosti od Prevadzkovatel'a vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie s osobné idaje o nom spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych udajov
v informacnom systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod; pri
vydani rozhodnutia podl'a odseku 5 je dotknutd osoba opravnena oboznamit’ sa s postupom
spracivania a vyhodnocovania operacii,

¢) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
udaje na spracuvanie,



d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spractivania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujice osobné tidaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu
zakona,

h) blokovanie jeho osobnych tidajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Kupujuci, resp. registrovany zakaznik e-shopu, ma pravo u Prevadzkovatel'a na zaklade
pisomne;j ziadosti namietat’ voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze s alebo budu spraciivané na
ucely priameho marketingu bez jeho stuhlasu, a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

c¢) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu.

9.7.  Sprostredkovatelia
Prevadzkovatel’ neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné udaje zakaznikov Ziadnej
d’alsej osobe okrem:
- spolocnosti zabezpe€ujlcich prepravu tovaru, ktorym st osobné udaje zékaznikov
odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre ucely dorucenia tovaru.
- sprostredkovatelov Prevadzkovatela, ktori sa podiel'aju na zabezpeCovani chodu e-
shopu Yves Rocher

Osobn¢ udaje v informaénom systéme mozu byt spracovadvané Sprostredkovatelmi
Prevadzkovatela, sktorymi mé& Prevadzkovatel uzatvoreni zmluvu. Uplny zoznam
Sprostedkovatel'ov najdete tu.

10. RieSenie sporov zo zmluvy

121 Kupujlci mé pravo obratit’ sa na Predavajiceho so Ziadostou o nédpravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym Predévajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava.

12.2 Ak Predavajuci na ziadost’ Kupujuceho na népravu odpovie zamietavo alebo na fiu do
30 dni odo dna jej odoslania neodpovie vobec, Kupujuc mé pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu vecne prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporu, tj.
hlavne Slovenskej obchodna inspekcii (www.soi.sk) alebo inému prislusnému subjektu zo
Zoznamu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.

12.3. 'V pripade zaujmu o alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je mozné vyuzit
i platformu Eurdpskej komisie: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

11. ZAVERECNE INFORMACIE

11.1. Tieto obchodné podmienky st platné¢ a 0¢inné od 12. 3. 2016 a rusi predchazajtica
znenie VOP.

11.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kupne zmluvy uzavreté na ich zaklade
sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

11.3. Spolo¢nost’ Yves Rocher Slovakia, s.r.0. si vyhradzuje pravo zmenit’ nebo kedykol'vek
upravit’ tieto obchodné podmienky. Nové obchodné podmienky budu, v pripade potreby,
oznamenia Kupujlicemu na webovych strankach a budu sa vztahovat' len na objednavky
vystavenej az po ich uverejneni.

11.4, Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok nie je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

11.5. Kontaktni udaje Predavajaceho: Yves Rocher Slovakia, s r.o., ICO: 45676518, so
sidlom Obchodna 30, Bratislava 811 06, Slovenska republika. Tel.¢.: +421 800 820 013 e-
mail: eshop@yves-rocher.sk.

V Bratislave dne 14.3.2016


mailto:eshop@yves-rocher.sk

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

Predavajuci:

Yves Rocher Slovakia, s.r.o.

ICO: 45676518,

so sidlom Obchodna 30, Bratislava 811 06,
WWw.yves-rocher.sk

tel.: +421 800 820 013

e-mail: eshop@yves-rocher.sk

Kores$pondecna adresa (adresa pre doru¢enie ozndmenia o odstupeni od tovaru):
Yves Rocher Slovakia s.r.o.

Gajova 4

Bratislava, PSC 811 09

Tymto oznamujem, zZe odstupujem od zmluvy na tento tovar :

Udaje o objednavke:
Datum objednania/datum prijatia*:
Cislo objednavky:

Kontaktné udaje Kupujuceho

Meno a priezvisko:

Adresa:

Cislo bankového uétu (pre vratenie ceny tovaru):

Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)

Datum: ..o


http://www.yves-rocher.sk/




POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

1. Pravo na odstipenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked’ Vy, alebo Vami urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odsttpit’ od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo
e-mailom) na adrese Yves Rocher Slovakia s.r.o., Gajova 4, Bratislava, PSC 811 09,
eshop@yves-rocher.sk. Na tento Gcel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstapenie od
zmluvy, ktory mozete najst’ tu.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najmé kiapnu cenu vratane ndkladov na doru€enie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na
dodato¢né néklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob
dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budi vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
14 dni odo dina, ked’ ndm bude doru¢ené¢ Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich
uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkol'vek dalSich
poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét na nasu
adresu, alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spéat” podla toho, ¢o
nastane skor

Zaslite ndm tovar spdt’ alebo ho prineste na nasu adresu najneskoér do 14 dni odo dia
uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spit’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.

Zodpovedate iba za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru



