ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov stanovuju, akym spdsobom su pouzivané a chranené Vase
osobné udaje, ktoré poskytujete v suvislosti s pouzivanim nasej webovej stranky www.yves-rocher.sk
(dalej ako "Webova stranka") a ndkupom tovaru a sluzieb u nas, ¢i uz prostrednictvom Webovej stranky
alebo inym spdsobom, pri Vasej interakcii s nami (napr. prostrednictvom zdkaznickej linky ¢i web chatu)
a dalej pri Vasej ucasti v naSom vernostnom programe.

Prevadzkovatelfom je spolo¢nost Yves Rocher Slovakia, s.r.o., so sidlom Gajova 4, 81109 Bratislava, ICO:
45 676 518, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 66683/B
(dalej ako "Prevadzkovatel™ alebo "Yves Rocher").

Vsetky Vase osobné Udaje budeme pouzivat iba v sulade s tymito zdsadami ochrany osobnych
udajov.Tym, Ze ndm poskytnete Vase osobné Udaje, suhlasite so spracovanim a spravou poskytnutych
Udajov na Ucely a za podmienok stanovenych nizsie. VSetky osobné Udaje, ktoré od Vas ziskame, budu
zhromazdené, ulozené a pouZité v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (Vieobecné nariadenie o ochrane

osobnych udajov, dalej ako "Nariadenie") a zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni (dalej ako "Zakon").

Tieto Zdsady ochrany osobnych udajov sa povazuju za splnenie informacnej povinnosti Prevadzkovatela
vo vztahu k zdkaznikom a navstevnikom Webovej stranky ako dotknutym osobam v zmysle ¢l. 13

Nariadenia a § 19 Zakona.

Udaje, ktoré zhromazdujeme a spractivame

Osobné udaje su informacie, ktoré Vas mézu identifikovat ako Zijuceho jedinca, ¢i uz samy o sebe alebo
v spojeni s dalsimi informaciami.

Prevadzkovatel méze zhromazdovat a spracuvat tieto Vase osobné udaje:

e Identifikacné udaje, tieto Udaje zahffaju najma: meno, priezvisko, uZivatelské meno, titul,
datum narodenia, pohlavie,

e Kontaktné udaje, tieto Udaje zahfnaju najma: koreSpondencénu/fakturac¢nd adresu, email,
telefénne Cislo,

e Platobné a transakéné udaje, tieto Udaje zahffiaju najma: bankové a platobné udaje, histdriu
objednavok, platieb a pohladavok;

e Technické udaje, tieto Udaje zahffiaju najma: informacie o Vasich navstevach Webovej stranky
a o zdrojoch, z ktorych ste sa k nej pripojili;

e Profilové udaje, tieto Udaje zahffiaju najma: Vase heslo pre pristup do zdkaznickeho uctu a
histéoriu objednavok, informdcie o Vasej Ucasti vo vernostnom programe, Vase zaujmy,
preferencie, Udaje tykajuce sa sluZieb a produktov, ktoré u nas hladate, spatna vazbu, vysledky
v sutaZiach organizovanych Prevadzkovatelom, histériu Vasej interakcie v rdmci Webovej
stranky;

e Marketingové udaje, tieto Udaje zahfiaju najma: Vase preferencie vo vztahu k marketingovym
materidlom Prevadzkovatela a preferovany sp6sob komunikacie;

e Obrazovy zaznam (kamerovy systém vo vyznacenych kamennych predajniach),

e Zaznamy telefonickych hovorov (pri kontaktovani Yves Rocher prostrednictvom zakaznickej
telefonnej linky).

MozZeme tiez spracovavat urcité citlivé alebo tzv. "osobitné kategdrie" Vasich osobnych udajov (ako
napr. Udaje o zdravotnych obmedzeniach pre pouzitie urcitych kozmetickych sluzieb ¢i vyrobkov, ako su
napr. informacie o alergiach a udaje vztahujlce sa na diagnostiku Vasej pleti).


http://www.yves-rocher.sk/

VSeobecne plati, Ze zhromazdujeme a ziskavame osobné ldaje priamo od Vas, ako vysledok Vasej
interakcie s nami a v doésledku Vasho zakupenia tovaru a sluzieb od nds ¢i v dosledku Vasej ucasti v
nasom vernostnom programe. Technické Udaje mézu byt ziskavané Vasou navstevou Webovej stranky
sposobom nizsie opisanym v sekcii "Technické udaje a Udaje o navSteve Webovej stranky" tychto
zasad.

Beriete na vedomie, Ze odmietnutie poskytnutia osobnych Udajov v pripadoch, ked' je ich poskytnutie
nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy medzi nami, alebo v pripadoch, kedy sme povinni Vase
osobné Udaje spracivat na plnenie nami uloZenej zdkonnej povinnosti, mbéze mat za nasledok
neuzavretie nasho zmluvného vztahu.

Dovody spractivania osobnych udajov

Hlavhym dévodom, predo spracivame Vase osobné U(daje, je, aby sme mohli spravovat Vase
zakaznicke Uéty k nasim sluZzbam, aby sme Vam mohli poskytovat sluzby a produkty, o ktoré ste
prejavili zdujem (vratane administracie a vykonania platby v pripade objedndvky), umozZnili Vam Géast v
spotrebitel'skych sutaZiach a akciach, ktoré organizujeme, a aby sme mohli zabezpedit a neustdle
zvy$ovat bezpeénost nasich sluzieb a tym aj Vasich tddajov.

Ucely a pravne zaklady spractivania osobnych tdajov

Spracuvanie osobnych udajov
a) bezsuhlasu

Vase osobné Udaje mbéZeme spracuvat v sulade s platnymi pravnymi predpismi aj bez Vasho suhlasu,
a to ak:

e spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy (tzv. predzmluvné vztahy),

e spracuvanie je nevyhnutné na splnenie pravnych (zakonnych) povinnosti, ktoré pre nds
vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

e spracuvanie je nevyhnutné na ucely nasich opravnenych zaujmov.

PInenie zmluvy

Vase identifikacné, kontaktné, transakéné a platobné Udaje pouZivame na uzavretie a plnenie zmluvy
pri nakupe nasich produktov a sluZieb, ¢o zahfiia najma:

- vybavenie objednavky, spracovanie platby a dodanie tovaru,

- komunikdcia ohladom stavu objednavky resp. stavu doru¢ovania tovaru,

- vratenie tovaru resp. vratenie platby v pripade odstipenia od zmluvy,

- vybavenie reklamacie v pripade uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru.

Plnenie zdkonnej povinnosti

Vase osobné Udaje spracivame v obmedzenom rozsahu aj za ucelom plnenia uctovnych, danovych a
inych povinnosti podla prislusnych pravnych predpisov, najmé zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve
v platnom zneni a zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Opravnené zauimy

Vase osobné udaje spracivame aj na zdklade ndsho opravneného zaujmu, ktorym je:



- nds$ zaujem informovat Vas o nasich produktoch asluzbiach a poskytovat Vam osobnu a
relevantnd reklamu — t.j. aby sme Vam mohli ponuknut sluzby a tovar, ktoré Vas mézu zaujimat;
podrobnosti su uvedené v sekcii "Priamy marketing" tychto zasad,

- nas zaujem zabezpedit vzajomnu komunikaciu — t.j. aby sme mobhli prijat a vybavit Vasu otazku
resp. poziadavku, ked ste nas kontaktovali na zdkaznickej linke, prostrednictvom web chatu
alebo prostrednictvom elektronickej alebo Standardnej posty,

- nas zdujem zlepSovat kvalitu nasich produktov a sluzieb

- na$ zaujem na ochrane auplatiovani naSich prav — t.j. aby sme zamedzili podvodnym
konaniam, v snahe predchadzat a zabranit poruseniam nasich zmluvnych podmienok, na ucely
presadzovania pripadnych pohladdvok a na zabezpecenie ochrany nasich zdkonnych prav,

- nas zaujem na ochrane majetku a zdravia os6b — t.j. v priestoroch predajni Yves Rocher
mobzeme prevadzkovat kamerovy systém so zdznamom, ktory spractiva Vase identifikacné
Udaje; priestory kamennych predajni, kde je v prevadzke kamerovy systém, su vidy oznacené
pri vstupe do predajne a podrobné informacie tykajluce sa kamerového systému su uvedené vo
vnutornych predpisoch a na poziadanie Vam umozZnime sa s tymto predpisom oboznamit
v konkrétnej predajni.

b) sosuhlasom

V pripade spractvania, ktoré nemozno podradit pod uUcely uvedené vyssie, mdzeme vykonavat
spracuvanie na zaklade udeleného platného suhlasu so spractivanim osobnych Udajov, ktory si od Vas
vyZiadame.

Na tento druh spractvania budete vzdy upozorneni a bude Vam umoznené vyjadrit svoj sthlas alebo
nesuhlas s tymto spracuvanim. Udelenie suhlasu je vidy prejavom slobodnej a dobrovolnej vbéle a mate
pravo udeleny suhlas kedykolvek ciasto¢ne alebo Uplne odvolat s uc¢inkami do budulcnosti. Bez
prislusného suhlasu nebudeme dané spractvanie vykonavat.

Yves Rocher si vyZiada Vas suhlas na spracuvanie Vasich osobnych udajov najma v nasledujlcich
pripadoch:

- pri Vasej registracii do vernostného programu

- priregistracii k Vasmu zakaznickemu uctu

- prispracuvani Vasich citlivych osobnych udajov

- priregistracii k odberu nasho newsletteru

- tento zoznam moéze byt aktualizovany.

Na ucely Vasej ucasti vo vernostnom programe pouzivame Vase identifikacné, kontaktné a profilové
udaje.

Priamy marketing

Ak ste nas zékaznik, mozu byt Vase identifikacné, kontaktné a marketingové Udaje pouzité na ucely
vyhodnotenia toho, ¢o je pre Vas relevantné a ¢o Vas zaujima. Na zaklade nasho oprdvneného zaujmu
Vam mozeme prostrednictvom emailu ¢i SMS sprav zasielat marketingové ponuky ohladom tovarov i
sluZieb, ktoré ste si u nas zakupili, pripadne informacie, ktoré ste si od nas vyziadali. Z odberu zasielania
obchodnych informdcii elektronickou cestou sa mézete kedykolvek odhlasit.

V pripade, ak sa prihlasite na odber nasich obchodnych ozndmeni, Vase osobné Udaje mozu byt pouzité
na ucely priameho marketingu, t.j. zasielanie obchodnych informdcii elektronickou cestou (emailom
alebo SMS).



PROTI SPRACUVANIU NA UCELY PRIAMEHO MARKETINGU MOZETE KEDYKOLVEK NAMIETAT A VASE
OSOBNE UDAJE PRESTANEME NA TENTO UCEL SPRACUVAT.

V ramci spracuvania osobnych Gdajov u nas bude dochédzat k automatizovanému spractvaniu Udajov,
vratane profilovania, spocivajucom v Statistickom a analytickom spracivani Udajov. V rdmci tohto
spracuvania bude dotknutd osoba automaticky zaradend do skupin zakaznikov, na zdklade coho jej
nasledne bude Prevadzkovatel zasielat cielené ponuky tovaru a sluzieb. Toto rozhodovanie vsak nema
pre dotknuté osoby Ziadne pravne Ucinky.

Technické udaje a tdaje o navsteve Webovej stranky
cookies

Ako vacsSina internetovych stranok, aj Webova stranka pouziva cookies. Na zdklade anonymnych
datovych objektov Yves Rocher napriklad sleduje celkovy pocet ndvstevnikov na Webovej stranke.

"Cookies" su informdcie, ktoré su z internetovej stranky prevadzané na hard disk pocita¢a uzivatela.
Cookies umoznuju internetovej stranke zapamatat si dblezité informacie, ktoré uzivatelovi ulahdia jej
dalSie pouzivanie.

Osoba uzivatela nie je na zdklade tychto informdcii identifikovatelna, a to ani s vyuzitim dalSich
informacii, ktoré mame. Informacie mézu zahfnat napriklad typ pouZitého zariadenia a prehliadaca,
jazykové preferencie alebo stranky, ktoré boli navstivené. Tiez m6Zu zabezpedit, aby ste sa z reklam
dozvedeli o produktoch, ktoré zodpovedaju Vasim zdujmom a preferencidm a Vy sa tak nemuseli
pozerat na nieco, ¢o s Vami nema nic spolo¢né. Cookies nepredstavuju nebezpecenstvo, nesliZia na
ziskavanie akychkolvek citlivych osobnych tdajov, maju vsak vyznam pre ochranu sukromia. Cookies
nepouZivame pre zistenie totoznosti uZivatefov webovych stranok ani k zneuzitiu prihlasovacich
udajov.

Subory cookie pouZivame na rozpozndvanie opakovanych navstev na nasich Webovych strankach pre
ulah&enie pohybu na webe. Subor cookie uklada preferenéné miestne a jazykové nastavenia uZivatela a
nahodne priradeny identifikator Vasej ndvstevy.

Informacie zo suboru cookie zhromazdujeme na nasich strankach preto, aby sme mohli lepsie sledovat
pocet novych a opakovanych ndvstevnikov a tieZ pre potreby internej analyzy navstivenych stranok, aby
sme lepsie porozumeli spdsobu ich pouZivania. Tieto informacie pouZivame pre vylepSenie navigacie na
nasich Webovych strankach a poskytovanych sluZieb.

Dalsiu skupinu predstavuju cookies tretich stran (napr. Google Analytics pre analyzu navitevnosti danej
konkrétnej webovej stranky ¢i niektorej sluzby ¢i cookies prevadzkovatelov reklamnych systémov, ktoré
su na nasich strankach prevadzkované). Tieto cookies su riadené tretimi stranami a my nemdame pristup
k Citaniu alebo zapisu tychto udajov.

Mnoho prehliadacov subory cookie automaticky prijima uz v predvolenom nastaveni, ale zvycajne ich
moZete odmietnut alebo selektivne prijimat iba niektoré subory cookie pomocou nastavenia svojho
prehliadaca. Ak vsak pouZivanie suborov cookie Uplne vypnete, moéze dojst k tomu, Ze niektoré
vlastnosti nasich strdnok nemusia byt pristupné alebo sa nemusia spravne zobrazovat. Dal3ou
moznostou je prezerat stranky v tzv. ReZzime inkognito, kedy sa cookies neukladaju.

Pokial bude mat Vas prehliadaé pouiZitie cookies povolené, budeme vychadzat z toho, Ze suhlasite s
vyuZivanim Standardnych cookies zo strany nasej Webovej stranky.

Doba spracuvania




Vase osobné Udaje spracivame a uchovdvame po dobu nevyhnutne potrebnud na zabezpeclenie
véetkych prdv a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a dalej po dobu, po ktord je Yves Rocher ako
prevadzkovatel povinna uchovévat tieto Udaje podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na
ktorud ste ndm udelili sdhlas. V ostatnych pripadoch vyplyva doba spracuvania z Gcelu spracuvania alebo
je dand pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tudajov.

Osobné udaje spracivame podla ucelu a prdvneho zakladu ich spracuvania po takto uvedenu dobu:

¢ Plnenie zmluvného vztahu — po dobu trvania konkrétneho zmluvného vztahu a nasledne po
dobu zakonnych premlcacich lehot, najdlhsie po dobu 10 rokov odo dna realizacie prislusného
zmluvného vztahu ¢i uplynutia inej zakonom stanovenej lehoty na archivaciu,

e Spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu (napr. zasielanie obchodnych oznameni a
obsahovych newsletterov) — do odvolania suhlasu,

o Uc¢tovné a dariové tcely — 10 rokov od nasledujtceho kalendarneho roka po poskytnuti plnenia,

e Zlepsenie kvality poskytovanych produktov a sluzieb a vyvoja novych — max. 2 roky,

e Vykondvanie analyz amerani Vasej aktivity na naSej Webovej stranke, analyzy Vasich
preferencii a zobrazovanie obsahu — max. 6 mesiacov,

e Ziskanie a dorucenie vyhry v spotrebitelskych sutaziach — po dobu nevyhnutne potrebnt na
vyhodnotenie sutaZe a zaslanie pripadnej vyhry,

e Zodpovedanie Vasej otazky, s ktorou ste nas kontaktovali — po dobu nevyhnutne potrebnd na
vybavenie Vasej otdzky resp. zdleZitosti,

e Zaznamy z kamerového systému — 15 dni, ak nie je zd&znam pouZzity v konani o priestupku alebo
trestnom Cine pripadne na iné konanie.

Zabezpecenie osobnych udajov

Osobné udaje su spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v tlacenej
podobe neautomatizovanym spdsobom, a to zamestnancami spoloc¢nosti Yves Rocher a zamestnancami
poverenych sprostredkovatelov.

Osobné udaje su uchovavané na zabezpecenych serveroch v IT systémoch a nedochadza ani nebude
dochédzat k ich prenosu do $tatov mimo Eurépskej Unie. Yves Rocher prijala primerané technické a
organizacné opatrenia proti strate a zniceniu osobnych Udajov, proti pristupu neopravnenych osob k
udajom, ich pozmeniovaniu alebo rozSirovaniu.

Pristup do Vasho zakaznickeho uctu a vernostného programu, je mozny len po zadani osobného hesla.
Je nevyhnutné, aby ste neoznamovali pristupové Udaje tretim osobdm a po ukonceni ¢innosti
v zakaznickom ucte vidy zavreli okno svojho webového prehliadaca, najma vtedy, ak pouZivate pocitac
spoloéne s inymi uZivatelmi. Yves Rocher neprebera zodpovednost za zneuZitie pouZitych hesiel, iba ak
by tuto situaciu priamo spdsobila.

Sprostredkovatelia a prijemcovia osobnych udajov

Yves Rocher moZe poverit spracivanim osobnych Gdajov sprostredkovatela, ¢i prevadzkovatela
fransizového projektu Yves Rocher. Osobné Udaje m6zu byt dalej poskytnuté inym spoloénostiam, ktoré
su Yves Rocher angaZované preto, aby jej pomohli s obchodnymi aktivitami, napr. poskytovatefom IT
sluZieb, ¢i marketingovym agenturam.

Aktudlny zoznam vsetkych sprostredkovatelov a fransizantov je uvedeny na webovej stranke
www.yves-rocher.sk a mbze byt priebezne aktualizovany. Tito sprostredkovatelia zhromazduju
a spracuvaju osobné Udaje dotknutych oséb podla pokynov Yves Rocher.

Pristup tychto os6b a spractvanie osobnych Udajov tretou stranou bude vidy vykonavané na zaklade
zmluvy o spracuvani osobnych Udajov a za podmienok stanovenych pravnymi predpismi.


http://www.yves-rocher.sk/

Prava dotknutych os6b

Yves Rocher pri zhromazdovani, spractvani a uchovavani Vasich osobnych udajov dba v plnom rozsahu
na ochranu Vasich prav tak, ako vyplyvaju z prislusnych ustanoveni pravnych predpisov. V suvislosti so
spraclivanim osobnych Udajov Vam patria nizSie uvedené préava, ktoré mozete vyuzit podla Vasho
uvaZenia:

e pravo na pristup k osobnym udajom — t.j. prdvo od nds poZadovat bezplatnu informdciu o
spracuvani Vasich osobnych tdajov,

e pravo na prenosnost Udajov — t.j. prdvo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vds tykaju a ktoré ste
ndm poskytli, v Strukturovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formdte, a prdvo
odovzdat tieto udaje inému prevddzkovatelovi.

V pripade spracuvania osobnych Udajov na zadklade V&sho suhlasu, mate pravo udeleny suhlas
kedykolvek ¢iastoéne alebo uUplne odvolat s Géinkami do budicnosti. Bez prislusného suhlasu
nebudeme dané spracuvanie dalej vykonavat. Suhlas mbzete odvolat na nizsie uvedenej emailovej
alebo postovej kontaktnej adrese. Odvolanim Vasho sthlasu nebude dotknuta zdkonnost spracutvania
vychadzajuceho zo sihlasu udelenom pred jeho odvolanim.

Ak sa domnievate alebo zistite, Ze Prevadzkovatel alebo poverené tretie osoby vykonavaju spracuvanie
Vasich osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou Vasho sukromného a osobného Zivota alebo v
rozpore s prisluSnymi pradvnymi predpismi, najma ak s Vase osobné udaje nepresné, nelplné alebo
dochéadza kich spractvaniu pre dany ucel bez prislusného pravneho doévodu, mdzete pozadovat aby
sme:

o opravili a/alebo doplnili nepresné a/alebo nelplné osobné Gdaje, ktoré sa Vas tykaju,

e vykonali vymaz Vasich osobnych udajov — najmd vtedy, ak Vase osobné udaje uZ nie su
potrebné na ucely, na ktoré boli zhromaZdené,

e alebo obmedazili spracuvanie Vasich osobnych Udajov — najmé vtedy, ak napadnete spravnost
osobnych Udajov alebo spracovanie je protizdkonné a odmietnete vymazanie osobnych udajov
a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZitia alebo Vase osobné uUdaje uZz nepotrebujeme
na Ucely spracuivania, ale Vy ich potrebujete na preukdzanie, uplatfiovanie a obhajovanie Vasich
pravnych narokov.

Dalej, mdzete namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych
udajov, ktoré je vykonavané na pravnom zdklade oprdvneného zaujmu. V pripade takejto namietky
prestaneme Vase osobné Udaje spracuvat, pokial nebudd dané nevyhnutné opravnené dbvody na ich
dalSie spraclivanie alebo dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa domnievate, Ze sme porusili pravne predpisy na ochranu osobnych Gdajov, mate pravo podat
staznost na Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk.

V slvislosti s vykonom Vasich prdv a v pripade akychkolvek otazok ¢i informacii ohfadom nakladania s
osobnymi  Udajmi v ramci Yves Rocher, prosim, kontaktujte Prevadzkovatela na:
osobniudaje@yrnet.com alebo pisomne na: Yves Rocher Slovakia, s.r.o., oddelenie osobnych udajov,
Gajova 4, 81109 Bratislava.

Platnost a aktualizacie

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov su platné od 25.05.2018.


http://www.dataprotection.gov.sk/
mailto:osobniudaje@yrnet.com

Nase procesy spractvania a ochrany osobnych udajov pravidelne kontrolujeme a revidujeme a preto
moZeme z ¢asu na Cas tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov aktualizovat. Ak takato aktualizacia bude
zahfnat podstatné zmeny, budeme Vas otom informovat. Aktudlne platna verzia zasad ochrany
osobnych udajov bude vidy zverejnena na nasej Webovej stranke.



