PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU ,.YVES ROCHER LOYALTY ONLINE
PROGRAM* (dalej len ,,Pravidla“) [Verzia platna od 1.3.2024]

Clanok 1: Organizator

1.1

1.2

Online odporucaci program YVES ROCHER LOYALTY ONLINE PROGRAM
predstavuje zmluvnud ponuku organizatora Yves Rocher Slovakia, s.r.o0., so sidlom
Zédmocka 30, 811 01 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 45676518,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
66683/B (dalej len ,,Organizator” alebo ,Yves Rocher®), uréend vSetkym osobam
starSim ako 16 rokov, ktoré maju pristup k vyhodam poskytovanym tym, ktori sa don
zaregistruju prostrednictvom internetového obchodu Yves Rocher, za podmienok
podrobne uvedenych v tomto dokumente.

Organizator tohto programu ma pravo kedykolvek rozhodnut o jeho ukon&eni alebo
zmene. Oznamenie o ukon&eni programu zobrazi Yves Rocher najmenej 30 dni pred
datumom ukoncenia programu na online predajnej platforme www.yves-rocher.sk a
v pripade potreby aj prostrednictvom e-mailovych oznameni.

CGlanok 2: Definicie:

o

.Yves Rocher“ znamena spolo¢nost Yves Rocher Slovakia, s.r.o., so sidlom
Zamocka 30, 811 01 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 45676518,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €.:
66683/B

,Ucet“ - Udet vytvoreny pre zakaznika Yves Rocher po registrécii v https://yves-
rocher.sk/ , zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom.

»Majitel Uétu“ - fyzickd osoba, ktord je drzitelom Ug&tu zabezpe&eného
pouzivatelskym menom a heslom v ramci Internetového obchodu Yves Rocher.
»,Odporucanie“ - ukon Majitela u¢tu smerujuci k zaslaniu odporuc¢acieho odkazu
alebo kédu.

»Pozvanka“ - e-mailova sprava, ktorou sa prijima odporucaci odkaz alebo kéd.
»lnternetovy obchod“ - ¢ast webovej stranky, ktoru spravuje Yves Rocher na adrese
https://yves-rocher.sk/ a ktord umoznuje uzatvaranie zmluv o predaji na tovaru
dialku medzi Yves Rocher ajeho zakaznikmi na vyrobky dostupné v internetovom
obchode.

»,Odporucaci program“ — program opisany vtomto dokumente, ktory ponuka vyhody
Majitelom uctov v Internetovom obchode.

Clanok 3: VSeobecné podmienky


https://yves-rocher.sk/
https://yves-rocher.sk/
https://yves-rocher.sk/

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Tieto Pravidlda sa zaoberaju podmienkami, za ktorych moéze Majitel ucétu v
Internetovom obchode Yves Rocher odporucat inym osobam, aby sa stali
zakaznikmi v Internetovom obchode, ako aj vyhodami, ktoré moézu vyuzivat tie
osoby, ktoré si vytvoria Uéet na zaklade takéhoto Odportéania.

Majitel uctu v Internetovom obchode sa mdze zucastnit na tomto Odpord¢acom
programe len tak, Ze ho odporuéi inym osobam, ktoré nemaju Uty v Internetovom
obchode, a vyzve ich, aby si vytvorili Uty a nakupovali v Internetovom obchode.
Vytvorenie Odporucania a automatické vygenerovanie e-mailu obsahujuceho
Pozvanku predstavuje zmluvu, ktora sa bude realizovat podla tychto Pravidiel.

Mechanizmus fungovania Odporuéacieho programu a pristup kvyhodam je
realizovany nasledovne:

3.3.1 Zaslanim odporucacieho odkazu; odkaz je k dispozicii v rozhrani Majitela
Uctu a mbze byt zaslany prostrednictvom automaticky vygenerovanej e-
mailovej spravy stlacenim tlaCidla po zadani mena a e-mailovej adresy
osoby, ktorej ma byt sprava zaslana. Odkaz mozno tiez skopirovat a odoslat
akymkolvek elektronickym prostriedkom umoznujucim odoslanie kdpie
odkazu.

3.3.2 Zaslanim odporucacieho kddu; kéd je k dispozicii v rozhrani Majitela GcCtu a
mobze byt odoslany prostrednictvom automaticky vygenerovanej e-mailovej
spravy stlacenim tlacidla po zadani mena a e-mailovej adresy osoby, ktorej
sa ma sprava odoslat. Kéd je mozné poslat aj akymkolvek inym spésobom.

3.3.3. V sprave obsahujucej odkaz alebo odporuc¢aci kéd sa uvadza meno Majitela
UcCtu ako osoby, ktora odporucanie odosiela.

3.3.4. Pozvanaosoba, ktora si vytvori icet po pristupe k odporuc¢aciemu odkazu, sa
kliknutim na prijaty odkaz identifikuje ako osoba pozvana odosielatelom
odkazu. Pozvana osoba s kddom musi uviest kod vo formulari na vytvorenie
uctu.

3.3.5. Ukon zaslania uvedeného odkazu alebo kédu sa oznaduje ako Odporiéanie.
Prijatie uvedeného odkazu alebo kédu sa bude dalej oznacCovat ako
Pozvanka.

Kazdy Majitel u¢tu méze pocas kalendarneho roka zadat maximalne 10 Odporucani
spliajucich podmienky tohto programu.

Ak osoba, ktord nema Uget a predtym ho nemala, dostane pozvéanku a pomocou
prijatého odkazu alebo kédu si vytvori Uget a neskér uskutoéni prvy nakup v
Internetovom obchode pozostavajuci aspon z jedného vyrobku, potom osoba, ktora
uskutoc¢nila objednavku, bude mat pristup k vyhodam programu.



3.6

3.7.

3.8.

3.9

3.10

Majitel Uctu, ktory zaslal Odporucanie, dostane zlavovy kéd 10 EUR pri nakupe min.
2 produktov. Kéd bude osobe, ktora prijala Pozvanku zaslany do 7 az 10 dni odo dna
zaslania Odporucania. Zlavovy kod nie je mozné kombinovat s inym zlavovym
kédom a je mozné ho pouzit len na jednu objednavku, jednorazovo.

Ak si osoba, ktord dostala Pozvanku zaloZi Uéet pomocou prijatého odkazu alebo
kdédu, dostane zlavovy kod vo vySke 10 EUR pri nakupe min. 2 produktov.

Uskutoénenie objedndvky sa bude povazovat za platné a v sulade s tymito
Pravidlami, ak osoba, ktora si vytvorila Uget, je skuto&ne existujucou fyzickou
osobou a vyuzZije Pozvanku, pricom uskutoéni a dokonéi nakup v Internetovom
obchode pomocou nového Uétu.

Ak existuju dévodné pochybnosti, Ze uréita osoba vyuziva Odporucaci program v
rozpore s tymito Pravidlami alebo na podvodné ugely, spolo¢nost Yves Rocher ma
pravo neposkytnut vyhody uvedené v Pravidlach.

Vyhody pozostavajluce zo zlavovych kédov nie je mozné vymenit za iné vyhody. .
Zlavoveé kody su neprenosné.

Clanok 4: Ochrana osobnych tdajov

4.1

4.2,

4.3.

4.4.

Organizator sa zavazuje dodrziavat ustanovenia nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES, uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej tinie L 119 (4.5.2016) a platné
od 25. maja 2018. Organizator sa preto zavazuje zachovavat ml¢anlivost o osobnych
udajoch fyzickych oséb a pouzivat ich v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
zdsadami ochrany osobnych uddajov uverejnenymi na webove] stranke obchodu
Yves Rocher https://yves-rocher.sk/.

Organizator vramci tohto Odporucacieho programu spraclUva osobné udaje
pozvanej osoby vrozsahu: meno, priezvisko aemailova adresa, ktoré do
Odporucania uviedol Majitel ictu. Majitel uctu vyhlasuje a zarucuje Organizatorovi,
Ze od pozvanej osoby ziskal suhlas na poskytnutie jej osobnych udajov a na ich
spracuvanie za uUcelom vstupu avyuzivania tohto Vernostného programu.
Organizator nebude osobné udaje pozvanej osoby poskytovat inym subjektom.

Organizator bude uchovavat vysSie uvedené osobné Udaje pozvanej osoby po dobu
6 mesiacov od datumu ich ziskania. Po uplynuti tejto doby budu osobné udaje
zlikvidované, pokial si pozvané osoba nevytvori Uget. Po prijati Pozvénky a vytvoreni
U&tu ma Organizator pravo kontaktovat pozvanl osobu za G&elom overenia jej
totoznosti.

Dalsie podmienky spractvania osobnych Udajov v zmysle Nariadenia GDPR,
vratane prav dotknutej osoby, su uvedené v Zdsadach ochrany osobnych Udajov.


https://yves-rocher.sk/

Clanok 5: Staznosti

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Staznosti tykajuce sa tohto Odporucacieho programu moézZete zasielat pisomne na
adresu sidla Yves Rocher, alebo e-mailom na adresu: info@yves-rocher.sk.

Staznost musi obsahovat uUdaje umoznujuce identifikaciu uzivatela (meno a
priezvisko, adresu/mailovu adresu), uvedenie dévodu staznosti a obsah Ziadosti.

Staznosti budu vyrieSené do 14 dni odo dna podania staznosti Yves Rocher.

Odpoved na staznost sa poskytuje pisomne (listom) alebo elektronickou postou (e-
mailom) v zavislosti od spdsobu podania staznosti.

Clanok 6: Zavereéné ustanovenia

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6

Pravne vztahy uvedené v tychto Pravidlach sa riadia pravom Slovenskej republiky.

VSetky pripadné spory sa budu riesSit zmierlivou cestou. V pripade, Ze niekto bude
chciet nahlasit incident tykajuci sa priebehu Odporucacieho programu, pred
akymkolvek sudnym konanim alebo konanim pred inym orgdnom verejnej moci,
obrati sa v tejto suvislosti najskér na Organizatora so staznostou v pisomnej forme.

Ak nebude mozné zmierlivé rieSenie sporu, spor bude predloZzeny na rozhodnutie na
prislusny slovensky sud.

Zmeny tychto Pravidiel a/alebo pripadné ukondéenie Odporucacieho programu
nebude mat vplyv na uz nadobudnuté prava uzivatelov vyplyvajuce z tohto
programu.

Odporucaci program nadobuda ucinnost 1.3.2024.

Tato verzia Pravidiel je platna od 1.3.2024.



